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MESA DE AYUDA EBIZ - PROVEEDORES

Estimados Proveedores,

A continuacion el detalle de los puntos de soporte relacionados a nuestra Mesa de Ayuda:

1. Parasolicitud de usuario y contrasefia
2. Paraactualizados de datos de contacto : g 0! it de biz Latin America )
3. Parareportar un incidente, requerimiento o similar - Wik
: a.ai[‘m-m‘pete SUS datos para ser Razon Socia) *
. ndido por un consyltor
4. Para conocer nuevos servicios de valor agregado de la plataforma B2M - Nomure-
. . . ej LATIN AMER|Cy Su emai; * =
Por favor utilizar los siguientes puntos de contacto: BIZI oo i B
— siness Po'fam’se'eccwong .
Su pregunty; » M
Mesa de Ayuda
* Teléfono (01) 5183360 opcion 1 6 Anexo 601 et
* E mail: soluciones@ebizlatin.com — Chat con nosoyo
—~— S
7 - - ) ‘
e Chaten Linea o———
* En horario de atencion:
[ ]

eBlZ.pe

Lunes a Viernes de 08:00 a.m. a 18:00 p.m. Sabados de 09:00 a.m. a 12:00 p.m.
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CONSIDERACIONES Y CAPACITACIONES

Consideraciones IMPORTANTES para el uso correcto de los nuevos
modulos:

1. Para la emision de sus facturas electronicas: Recuerde
siempre enviar los archivos XML, PDF, CDR al buzén de Ia
empresa quién le emitié la orden de compra

a. CORIPUNO
e facturas@coripuno.com.pe

b. CONSORCIO MINERO HORISONTE

e facturacion@cmh.com.pe

2. Para revisar sus alertas automaticas de la plataforma:
Recuerde siempre mantener actualizado su correo de
contacto (si tiene cambios de ejecutivo, favor de enviar
los nuevos datos a nuestra Mesa de Ayuda -

soluciones@ebizlatin.com

Para estar siempre bien informado y capacitado:
1. Para el cliente CORI PUNO y CMH, se cuenta con un
cronograma semanal de capacitaciones; si necesita un refuerzo

0 capacitar a sus nuevos ejecutivos, por favor ingresé AQUI.

2. Al cierre de cada capacitacién no olvide de solicitar el manual
de usuario, guia rapida de uso de cada mddulo y el tutorial

virtual AQUI.

3. Finalmente, recuerde que toda consulta, requerimiento o
simular relacionado a la plataforma B2M, debera canalizarlo
con la Mesa de Ayuda. En conjunto aliviemos la operatividad

de nuestro cliente.
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SOLUCIONES@EBIZLATIN.COM +511 518 3360
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